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_ ' SECRETARIA DE TURISMO
DELEGACION DE ATENCGION TURISTICA, REGION HUASTECA
Ciudad Valles, S.L.P., 30 de julio de 2018

LIC ARTURO ESPER SULAIMAN
SECRETARIO DE TURISMO
PRESENTE

Por este conducto y anteponiendo un cordial saludo, me permito hacer de su conocimiento
que el dia viernes 27vde julio del presente ano se visitd el paraje conacido como Pago Pago
Cascadas de Micos-con el objetivo de verificar el sitio y tener conocimiento en que capacidad
sa encuentra

Al llegar al sitio se reviso el estacionamiento v el ordenamiento vehicular que se tiene, se
visité la caseta de acceso para ver como se esta trabajando y que personal se encuentra ahi.

Se inicio el recorrido desde la entrada principal para supervisar la limpieza en la que se
encuentra el paraje observando que cuentan con tanques de basura para su recoleccion y
todas las areas limpias, asi mismo se revisaron los establecimientos comerciales para ver
cobmo estan operando y las dreas recreativas quedando todo con buen funcionamiento y
excelente limpieza.

En el paraje se sostuvo entrevista con el C. Cervando administrador del sitio quien expreso
que el camion recolector entra dos veces a la semana miércoles y sabado, pero que ademas
elios cuentan con un camion propiedad del paraje en el que llevan la basura al relleno
sanitario de Ciudad Valles y hacen un pago de $160 pesos aproximadamente.

~ Sin mas por el momento quedo a sus ordenes.
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_ SECRETARIA DE TURISMO
DELEGACION DE ATENCION TURISTICA, REGION HUASTECA
Ciudad Valles, 5.L.P., 30 de julio de 2018

LIC ARTURO ESPER SULAIMAN
SECRETARIO DE TURISMO
PRESENTE

Por esle conducto y anteponiendo un cordial saludo, me permito hacer de su conocimiento
que el dia viernes 27 de julio del presente ano se visilo el Jardin Surrealista en el municipio de
Ailitla-con el objelivo de verificar el sitio y tener conocimiento en que capacidad se encuentra.

' Al lugar asistio el Lic. Mauricio Mata Femandez de la SECTURE y una servidora Lic. Irma
Laura Pifia Juarez Delegada de Atencion Turistica Region Huasleca.

Al llegar al municipio de Xilitla se sostuvo entrevisia con la Lic. Danae Hemandez Moreno
subdirectora de turismo municipal de Xilitla, en donde se planted el plan para la recoleccion de
la basura y como se trabaja en la limpieza tanto en el centro del pueblo como en el Jardin
Surrealista.

Asi mismo se luvo una reunion con el presidente electo el Profesor Martin Eduardo Martinez
Morales y su equipo de trabajo, el Doctor Sergio Posselt Zohiga presidente del comité de
Pueblo Magico de Xilitla, la Lic. Zaira Linan Zomilla administradora del Jardin Escultérico, el
Lic. Luis Emmanuel Aguilar Méndez direclor de turismo municipal de Xilitla, la Lic. Danae
Herndndez Moreno subdirectora de turismo municipal de Xilitla, con quienes se platicé sobre
diversos punios de inlerés entre elios el apoyo para mantener el nombramiento de Pueblo
Magico y la imagen del municipio para seguir recibiendo turistas en los diferentes sitios.

Se mantuvo enirevista con el Lic. Luis Emmanuel Aguilar Méndez quien comento lo siguiente,
se enfatiza que derivado de la alia afluencia luristica que hay en el Jardin Escultérico y sus
' alrededores el Departamento de Servicios Municipales acude a refirar la basura de los
contenedores a las 6 am. y posteriormente enire 6 y 7 p.m.

Comento también que el Direclor de Servicios Municipales por cuestion de seguridad de
nuestros visilanles y peatones no se realiza una tercera limpieza entre las 12 o 1 de la tarde.

No se omite mencionar que se encueniran cuafro botes de basura y un conletiedor, esto a
peticion de los Prestadores de Servicios Turisticos del sitio, ya que por la gran cantidad de
residuos solidos generados los contenedores de basura constantemente se encuentran
desbordandose y son un foco de infeccion que genera mala imagen.
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En la entrada al Jardin Escultdrico se pudo observar una gran canlidad de aulobuses con
tristas de diferentes parles del pais, en el lrayecto al sitio los eslacionamientos comenzaban
a llenarse y la fila para entrar rebasaba el tiempo de espera de las dos horas.

El lugar mostraba buena limpieza y ordenamiento comercial, en cuanto al interior del Jardin
los turistas hacian sus recomdos, cabe mencionar que habia personal en la entrada y en
puntos estralégicos del silio.

Sin mas por el momento quedo a sus ordenes para cualguier duda.
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Delegatian de Atencion Turistica Regicn Huasteca
Galena Ma_ 200 esq. con Escontria, Zona Centro
Cd. Valies, 5.L.P.C.R 7000

Tel. oa{gBa) 38a7a70

wwrwsipugob me



EVIDENCIA FOTOGRAFICA
XILITLA, 5.L.P.

r




2 Pl
-,

) CECRETAD]
. SECRETARIA

D wian DE TURISMOD

DSPEREMOS JUNTDS

SECRETARIA DE TURISMO

DELEGACION DE ATENCION TURISTICA, REGION HUASTECA
Ciudad Valles, S.L.P., 01 de agosto de 2018

LIC ARTURO ESPER SULAIMAN
SECRETARIO DE TURISMO
PRESENTE

Por esle conducto y anteponiendo un cordial saludo, me permito hacer de su conocimiento
que el dia miercoles 01 de agosto del presente afio se visitd el paraje conocido como
Cascadas de Minas Viejas perteneciente al municipio del Naranjo S.L.P. con el objetivo de
venficar el silio y tener conocimientn en que capacidad se encuenlra.

Al lugar asistio el Lic. Mauricio Mata Fernandez de la SECTURE y una servidora Lic. Irma
Laura Pifia Juarez Delegada de Atencion Turistica Region Huasteca.

Al llegar al lugar se supervisaron los estacionamientos que estuvieran con personal al servicio
y que se enconiraran ordenados ademas de tener limpieza.

Se visilo la casela de acceso en donde se observo que se esta llevando a cabo el registro de
visitanies, durante el iempo que se permanecio en la taquilla se le dieron al menos diez
quejas de visitantes dirigidas al personal responsable sobre Ia carretera que va de Ciudad
Valles a el paraje ya que se encuentra en muy mal estado y ellos comentaron que sus coches
sufrieron golpes fuertes.

Se inicio el recorrido por el sendero que lleva a las Cascadas en donde se pudo observar que
el lugar se encuentra en excelenle limpieza y que hay botes de basura ubicados en puntos
estraiégicos.

Se maniuvo una platica con el C. Isidoro Moreno Lara y con algunos comerciantes del lugar
haciendoles recomendacion de mover sus negocios de una entrada ya que obstruyen el paso
a los visitantes quedando comprometidos con el presidente del comité de turismo que para el
dia de manana 02 de agosto eslarian haciendo caso a la recomendacion.

Asi mismo el C. Isidoro Moreno Lara presidente del comité de turisme comento que ellos se
encargan de recolectar la basura del paraje y llevarla al basurero municipal ya que no cuentan
con el apoyo del municipio para el servicio de recoleccion de basura.

Se observo que cuentan con tres personas dando el servicio de salvavidas para evitar
cualquier incidente que se pueda presentar.
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Se observa la llegada de turistas de diferentes partes del pais.

Sin mas por el momento quedo a sus ordenes.

Gl

uc.maﬁn URA PINA JUAREZ
' DELEGADA DE ATENCION TURISTICA, REGION HUASTECA

RECHOM MUARTECA

Delegaion de Atencidn Turistica Regidn Huasteca
Galena No. 200 esq. ton Escontria, Zona Centro
Cd. valles, 5.L.P-C.P 7a000

Tel. o1{4B1) 3817270
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IR TH
SR

ROITER EIECUTIY
QUL ESTALC O
CAM LLIES POyTis

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
CASCADA DE MINAS VIEIAS
ELNARANIO, S.L.P.




_ ‘  SECRETARIA DE TURISMO
DELEGACION DE ATENCION TURISTICA, REGION HUASTECA
Ciudad Valles, S.L.P., 03 de agosto de 2018

LIC ARTURO ESPER SULAIMAN
SECRETARIO DE TURISMOC
PRESENTE

Por este conducto y anteponiendo un cordial saludo, me permito hacer de su conocimiento
que &l dia Viernes (3 de agosto del presente afio se visitaron los embarcaderos del ejido La
Morena y el ejde Tanchachin ambos pertenecientes al municipio de Aguismon S.LP. asi
mismo se visito el Balnearno de Tambaque perteneciente al mismo municipio con el objetivo
de venficar el sitio y tener conoeimiento en que capacidad se encuentra.

Al fugar asistio el Lic. Mauricio Mata Femandez de la SECTURE y una servidora Lic. Irma
Laura Pina Juarez Delegada de Atencion Turistica Region Huasteca.

Se sostuvo una platica con el presidente del comité de turismo de Tanchachin de la sociedad
cooparativa Aventureros del Rio Tampaon C. Joaquin Medina Landaverde, quien expreso su
inconformidad sobre un puesto de atencion e informacion al turista en donde estan haciendo
mal uso de él, ya que expreso que le informan mal al turista y solo le indican llegar a La
Morena y no al embarcadero de ellos por lo que entrego una peticion escrita para darle la
solucion adecuada al problema, expreso fambién que existen personas que se dedican a
llevar turistas a la cascada de manera ilegal ya que no cuentan con la autorizacion del arupo
ni la aceptacion y esto causa enojo en los integrantes que siempre estan cumpliendo con las
normativas y hace |la peticion de apoyarlos para acsbar con ese problema. Ademas comento
sobre el problema del robo que hace unos dias se hizo a una operadora turistica en donde
fueron afectados varios turistas, comento que se le hizo el llamado a la policia municipal pero
no tomaron cartas en el asunto.

Se visitd el embarcadero de Tanchachin en donde se aprecid una buena limpieza y que los
bafios se encuentran funcionando de una buena manera dando un buen servicio y ademas de
la limpieza. En el area de estacionamiento del mismo embarcadero se pudo observar que
cuentan con personal para brindar la vigilancia correspondiente vy evitar los atracos ademas
de darle flujo vehicular en la carretera y el acomodo de los vehiculns para estacionarse.

En la caseta se lleva el registro de visitantes y la asignacion de lanchero para realizar el
recorrido a la cascada.

Se pudo observar el ingreso de turistas de diferentes partes del pais para realizar el recorrido
ala Cascada.

En el embarcadero del ejido La Morena se pudo observar que el estacionamiento se
encontraba en un 40% de su capacidad y la limpieza se notaba bastante bien.
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El presidente del comite no se encontraba por lo que se platico con la C. Marisol Landaverde
encargada del registro y asignacion del lanchero para el recorrido, quien expreso que el dia
domingo el Director de Turismo del municipio de Aguismon Luis Blanco Barrios asistio con
mas parsonal para hacear una recolsccion de basura en el lugar.

Se pudo observar que en la casela de acceso se lleva el registro de visitantes vy el cobro de Ia
entrada al embarcadero.

Se visitaron los banos los cuales se encuentran limpios y con una persona al margen de
mantener la limpieza con un horano de 07:00 horas a 18:00 horas, quien se encarga de
mantener el papel sanitario y demas cosas solicitadas.

En el Balneario de Tambaque se observo el sitio con poca capacidad de personas esto debido
a que se amenazaba con lluvia, en el lugar se visitaron los dos ejidos en donde se pudo
obtener un grado de limpieza bastante bueno, el camion recolector entra dos veces a la
semana siendo lunes y viernes.

El afluente esta en un nivel apropiado para realizar cualquier tipo de actividad ademas que se
encuentra en buenas condiciones el sendero gue lleva al Nacimiento de agua por lo que es
facil realizar senderismo y disfrutar de la observacion de flora y fauna que hay en el paraje.

Se sosluvo platica con el C. Galdino Reyes Martinez presidente del comité de turismo del
paraje quien comento que se han recibido turistas tanto nacionales como extranjeros a
quienes se les ha dado la informacion necesaria y ofrecerle los servicios que ahi se dan como
el camping, banos, estacionamiento, dijo también que pese a la llegada de muchos turistas
que en unos dias estuvieron al 100% de la capacidad no han tenido problema con los bafios
dado que en semana santa luvieron que desazolvar la fosa, asi mismo dijo que no se han
registrado ningun tipo de accidentes y se puede reportar saldo blanco en las vacaciones de
verano.

Se observo la llegada de turistas de diferentes partes del pais.
Sin mas por el momento quedo a sus drdenes.

TTE

LIC, IR

DELEGADA DE ATENGION TURISTICA REGION HUASTECA
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_ : SECRETARIA DE TURISMO
DELEGACION DE ATENCION TURISTICA, REGION HUASTECA
Ciudad Valles, S.L.P., 07 de agosto de 2018

LIC ARTURD ESPER SULAIMAN
SECRETARIO DE TURISMO
PRESENTE

Por esle conduclo y anleponiendo un cordial saludo, me permito hacer de su conocimiento
que el dia lunes 06 de agosto del presente ano se visitaron los parajes de Cascadas de
Tamasopo y Puenle de Dios perlenecientes al municipio de Tamasopo S.L.P. con el objetivo
de verificar el silio y lener conocimiento en que capacidad se encuentra.

Al lugar asistio el Lic. Mauricio Mata Femandez de la SECTURE y una servidora Lic. Irma
Laura Pina Juarez Delegada de Atencion Turislica Region Huasleca.

Al liegar al sitio se verifico el area de eslacionamiento y areas recrealivas las cuales se
encontraban en un 25% de su capacidad por lo que todavia podian recibir mas visitantes y
ofreceries los servicios que ahi se brindan, ademas que los turistas se puedan divertir y
conocer mas de los cuerpos de agua que ofrece la Huasteca.

En las areas de esparcimiento para los lurisias se encontraban con una excelente limpieza
por lo que solo se les hizo la recomendacion a los administradores que siguieran manteniendo
el margen para seguir oferiando una buena calidad de servicios.

Se platicd con la C. Miriam Fortanelli quien dijo estar comprometida con el turismo y que
siguen realizando las adecuaciones necesarias para ofrecer mejores servicios, ademas
comento que no han registrado accidentes de ningin tipo por lo que pueden terminar las
vacaciones de verano con saldo blanco, dijo también que han recibido demasiados turistas
en eslos dias de vacaciones por lo que han llegado en ocasiones a estar en un lleno total del
100% y lamentan no poder ofrecer mas espacios para los turistas debido a que cuentan con
un limite para la capacidad de carga.

En el Puentz de Dios se inici6 el recorrido comenzando desde las vias del tren, ahi se registro
lluvia lo que no impidi6 la llegada de luristas nacionales y exiranjeros para conocer las
bellezas que ofrece el municipio de Tamasopo.

En el lugar se observo que comenzaban a retirar la basura para llevarla al basurero municipal,
asmhhamnmdamesuespadudmdelammlemmsemaﬂemrypameﬁmqm
de mala imagen hacen lo anterior mencionado.
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Lo anterior expuesio fue comentado por el C. Mauro Ramirez Miranda quien es el segundo al
cargo en el silio turistico Puente de Dios, quien hace mencion que se encuentran sin registro
alguno de incidentes y que siguen eslando preparados para recibir turislas y ofrecer sus
servicios, menciono lambién que se han seguido las reglas por parte de los visilantes como lo
es el horario de acceso y salida y el uso obligatorio de chaleco salvavidas. Comento también
encontrarse agradecido por el apoyo que da esta Delegacion hacia el equipo de trabajo que
tienen y dijo eslar compormelido para loo que resulle necesarnio.

Se observo la llegada de luristas de diferentes parles del pais.

Sin mas por el momento quedo a sus ordenes.
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